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Majac na uwadze cele nadzoru nad rynkiem finansowym okreslone w art. 2 ustawy z dnia
21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j.: Dz.U. z 2012 r. poz.1149 ze zm.,
dalej: ustawa), takie jak zapewnienie prawidtowego funkcjonowania rynku, jego stabilnosci,
bezpieczenstwa i zaufania do rynku, a takze zapewnienie ochrony intereséw jego uczestnikow
oraz okreSlone w art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy, zadanie Komisji Nadzoru Finansowego,
polegajagce na podejmowaniu dziatan shuzacych prawidtowemu funkcjonowaniu rynku
finansowego, przekazuje¢ projekt ,,Wytycznych dotyczacych likwidacji szkod z ubezpieczen
komunikacyjnych” (dalej: Wytyczne).

Konieczno$¢ wydania Wytycznych wynika z nieprawidlowosci stwierdzonych w toku
nadzoru oraz sygnalizowanych przez inne instytucje rynku ubezpieczen, w tym Rzecznika
Ubezpieczonych, dotyczacych w szczegdlnosci:

- nieterminowego wyptacania §wiadczen,
— wyplacania swiadczen z uchybieniem zasady petlnego odszkodowania,
- uchybien w wypelnianiu obowigzkow informacyjnych w toku likwidacji szkdd,

— wadliwe]j organizacji procesu likwidacji szkdd, w szczegdlnosci jego niedostatecznej
transparentnosci,

— niejasnych, niepetnych, nieaktualnych procedur wewngtrznych zaktadéw ubezpieczen
regulujgcych postepowanie likwidacyijne,

- niedostatecznej kontroli wewngtrznej w procesie likwidacji szkod,

- niedostatecznego nadzoru i kontroli zakladéw ubezpieczen nad podmiotami

zewnetrznymi wykonujgcymi na rzecz tych zaktadéw czynnosci z zakresu likwidacji
szkod,

— niedostatecznego nadzoru i kontroli ze strony organdéw zaktadu ubezpieczen
nad procesem likwidacji szkdd.

W ocenie organu nadzoru usprawiedliwienia dla niepelnego respektowania zasad
odpowiedzialnosci odszkodowawcze] przez zaklady ubezpieczen nie moze stanowié
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niedoszacowanie skfadki ubezpieczeniowej, bedgce wynikiem konkurowania przede
wszystkim ceng ushugi ubezpieczeniowej. Organ nadzoru zwraca uwage, ze zgodnie z art. 18
ust. 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (t.j.: Dz. U. z 2013 r,,
poz. 950) wysokos¢ sktadki powinna zapewni¢ wykonanie wszystkich zobowigzan z umow
ubezpieczenia i pokrycie kosztow wykonywania dzialalnosci ubezpieczeniowej. Istnieje
zatem powazne niebezpieczefistwo, ze konkurencja jedynie ceng ushugi ubezpieczeniowe]
powoduje obnizenie standardow obstugi poszkodowanych i zanizanie wysokosci
odszkodowan.

Wytyczne majg na celu wskazanie oczekiwan nadzorczych dotyczacych ostroznego
i stabilnego zarzadzania obszarem likwidacji szkod z ubezpieczen komunikacyjnych, w tym
ryzykiem zwigzanym z tym obszarem. Ryzyko to mozna okresli¢, jako niepewno$¢ zwigzang
z prawidtowym i efektywnym prowadzeniem postgpowania likwidacyjnego przez zaklady
ubezpieczen. Wigze si¢ ono przede wszystkim z ryzykiem operacyjnym i ryzykiem utraty
reputacji.

W zakresie sposobu prowadzenia postgpowania likwidacyjnego oraz sposobu ustalania
wysokos$ci $wiadczenia, Wytyczne powinny byé réwniez stosowane przez zagraniczne
zaklady  ubezpieczen, wykonujgce  dziatalnos¢  ubezpieczeniowg  na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych na zasadach
okreslonych w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Zwracam sie z uprzejmg prosbg o przekazanie uwag do projektu Wytycznych,
zamieszczonego na stronie internetowej KNF w dziale: regulacje/praktyka oraz informacji
o ewentualnym wplywie na prowadzong dziatalno$¢ ubezpieczeniowa wprowadzenia
Wytycznych w projektowanym ksztalcie (w szczeg6lnosci w zakresie kwoty wyplat
odszkodowan i $wiadczen, wysokosci sktadki oraz innych kosztéw), w terminie do dnia
15 wrze$nia 2014 r., w formie elektronicznej (format MS Word) na adres diu@knf.gov.pl
oraz tradycyjng poczta.
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