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PZU wprowadza bezpo sredni g likwidacj e szkod
komunikacyjnych

PZU wprowadza bezposrednig likwidacje szkéd (BLS) komunikacyjnych. Oznacza to - pisze
"Rzeczpospolita"(Nr z 03.04.2014 r.), ze poszkodowany klient towarzystwa bedzie mogt wybraé, czy
chce, aby jego szkode likwidowat PZU SA czy ubezpieczyciel sprawcy. Jak wyjasnia w gazecie
Tomasz Tarkowski, czlonek zarzadu PZU, "zdecydowali$my sie na ten krok, poniewaz nie mamy
pewnosci, czy i kiedy zostanie wprowadzony w zycie podobny projekt przygotowywany przez Polskg
Izbe Ubezpieczen'. PIU prowadzi prace nad BLS od 2008 r. W 2013 r. wprawdzie izba
zadecydowata o uruchomieniu pilotazu BLS, ale do dzi$ jeszcze go nie wprowadzono.

W opinii Tarkowskiego. "firmy zaczely sie obawiaé¢ utraty klientéw, dotarto bowiem do nich, ze
wprowadzenie BSL zmieni zasady konkurencji na rynku". Ponadto, po badaniach rynku okazato sie, iz
"po wejsciu w zycie bezposredniej likwidacji jedna czwarta kierowcoéw zastanowi sie nad wybraniem
innego ubezpieczyciela. Na pytanie, kogo by wybrali, 22 proc. badanych odpowiedziato: PZU. 11 proc.
wskazato na Warte, 9 proc. na Link4" - podaje dziennik.

Wedlug "Rzeczpospolitej]’, PZU SA zamierza likwidowa¢ szkody opierajac sie 0 koszty rzeczywiste
naprawy, a nie ryczaftowo, liczac sie z tym, ze takie rozliczanie moze spowodowaé wzrost $redniej
ceny szkody, a w rezultacie i wyzszg cene ubezpieczenia. "Klient zacznie jednak inaczej postrzegac
obowigzkowe ubezpieczenie OC — wybierajac polise, bedzie miat bowiem $wiadomos¢, ze kupuje jg
dla siebie, a nie dla innych. (...) znacznie wiekszg role bedzie przywigzywat do jakosci obstugi i
naprawy swojego auta" - podkresla gazeta.

Towarzystwa sceptyczne wobec BLS

Bezposrednia likwidacja szkéd (BLS) moze sie przyczyni¢é do wzrostu cen komunikacyjnego OC -
zauwaza "Parkiet"(Nr z 07.04.2014 r.). Dlaczego ? Poniewaz umoZliwia poszkodowanym wybor
wlasnego towarzystwa przy ocenie wartosci zniszczen i ewentualnej naprawie auta. Zas PZU SA,
ktére wprowadzito BLS w minionym tygodniu, oferuje poszkodowanym wyptaty $rednich szkod o okoto
20 proc. wyzsze niz reszta rynku - twierdzi dziennik, powotujgc sie na wyliczenia Deloitte. A z
szacunkéw Deloitte wynika, iz warto$é sredniej szkody w PZU jest o 310 zt wyzsza niz u pozostalych
firm. Ubezpieczyciel za kasacje samochodu wyptaca na przyklad o okolo 650 z wiecej. | jesli
sprawdza sie prognozy towarzystwa i PZU SA przejmie od konkurencji od kilkunastu do
kilkudziesieciu tysiecy szkod rocznie, to bedzie rozlicza¢ je wedlug wiasnych, wyzszych kalkulacii.
Tym samym ceny polis komunikacyjnego OC beda musiaty wzrosng¢ - pisze gazeta. W rezultacie -
mowi  Marcin Jablczynski z DB Securities - PZU zmusi tym samym innych graczy rynkowych do
zaptacenia wyzszych kwot za szkody. "W konsekwencji spowoduje to wzrost cen polis OC i zakonczy
trwajaca od dwoch lat wojne cenowg" - podkresla "P". Wedtug gazety, inni ubezpieczyciele raczej nie
zamierzajg p6j$¢ w slady rynkowego lidera. PZU. Zdaniem Jarostawa Matusiewicza, dyrektora
zarzadzajacego ds. likwidacji szkod w Uniga, "Zle sie stato, ze PZU nie zaczekatlo na dokonczenie prac
nad BLS". Mariusz Kozlowski, wiceprezes zarzadu Generali uwaza zas, ze dopiero po zakonczeniu
analizy BLS przez Polskg Izbe Ubezpieczen (PIU) bedzie wiadomo, czy nowy system likwidacji szkod
przyniesie rzeczywiste korzysci dla klientow, czy tylko podwyzki cen polis. Jan Grzegorz Pradzynski,
prezes zarzadu PIU potwierdzit, ze prace nad BLS sg w |Izbie kontynuowane.

Sprawdzisz histori e auta i jego stan techniczny online

Sejm uchwalit zmiany w prawie o ruchu drogowym. Nowela wprowadzita e-ustuge "Historia pojazdu”
oraz e-ustuge "Bezpieczny autokar" - donosi "Rzeczpospolita"(Nr z 07.04.2014 r.). | tak, juz w czerwcu
br. . kazda osoba zainteresowana kupnem pojazdu uzywanego zarejestrowanego w Polsce bedzie
mogta sprawdzi¢ bezptatnie online w Centralnej Ewidencji Pojazdéw dane samochodu. Nowo
uruchomiony system pozwoli na sprawdzenie od reki m.in. dat rejestracji, danych technicznych
pojazdu, informaciji, czy pojazd ma wazne badanie techniczne i ubezpieczenie OC - pisze dziennik.
Wystarczy poda¢ numer VIN, numer rejestracyjny auta oraz date jego pierwszej rejestracji, aby
otrzymac dane techniczne pojazdu oraz informacje o waznosci ubezpieczenia OC; sprawdzi¢, ilu bylo
poprzednich wiascicieli samochodu, czy nie jest on zgtoszony jako kradziony lub wycofany z ruchu itp.
Jednak dostep do petnej informacji, m.in. do danych o wtascicielu pojazdu - podkresla "Rz" - beda
mialy, tak jak i obecnie tylko wybrane podmioty, w tym organy scigania czy - zgodnie z nowelg - Biuro
Ochrony Rzadu. Z kolei e-ustuga "Bezpieczny autokar”, skierowana do podrézujgcych autobusami, a
szczegolnie do rodzicow wysylajacych dzieci na kolonie, obozy i wycieczki, umoZliwi - po podaniu
numeru rejestracyjnego pojazdu stuzacego do przewozu powyzej 9 os6b z kierowca - uzyskanie
podstawowych danych technicznych oraz informacji o waznym badaniu technicznym i aktualnym
ubezpieczeniu OC.

Nowelizacja prawa o ruchu drogowych trafita do Senatu RP.

Szeroka oferta ubezpiecze n dla sportowcéw amatorow

Ubezpieczyciele majg coraz wiecej ofert kierowanych do osob uprawiajacych amatorsko sport -
informuje "Dziennik Gazeta Prawna"(Nr z 31.04.2014 r.). Oferte dla oséb amatorsko uprawiajacych
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sport posiada wiekszos¢ firm ubezpieczeniowych. Duza cze$¢ propozycji skierowana jest do
rowerzystow - pisze gazeta. Dzieki polisie, moga oni liczy¢ " m.in. na wyptate swiadczenia w razie
nieszczesliwego wypadku, pokrycie kosztéw ratownictwa i poszukiwan, zwrot kosztow rehabilitacii,
ochrone na wypadek szkéd wyrzadzonych rowerem innym osobom czy wsparcie assistance". Na
przyktad w TU Europa standardowe ubezpieczenie (na pot roku) kosztuje 40 zi, a w wariancie
podwyzszonym (wyzsze kwoty odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i zwrot kosztéw rehabilitacji) — 52
zt. "DGP" podaje, iz na kwiecien promocje nowego ubezpieczenia dla rowerzystéw planuje AXA.
Wedtug Agnieszki Omilian, menedzera ds. rozwoju oferty w AXA, "bedzie to pierwsze na rynku tak
kompleksowe ubezpieczenie (...) Zapewni wsparcie finansowe w razie nieszczesliwego wypadku na
rowerze oraz jego kradziezy w wyniku wkamania, utraty roweru w wyniku rabunku, a przede wszystkim
jego kradziezy z miejsca ogélnodostepnego. Sktadka uzalezniona bedzie od wartosci roweru".

Z kolei PZU coraz bardziej promuje swojg oferte wsrdd biegaczy. Ubezpieczyciel uruchomit  portal dla
biegaczy PZUZdrowie.pl. Sg tam informacje dla biegajacych, wideoczaty ze specjalistami czy oferty
badan w nizszych cenach. Jak ttumaczy w dzienniku Agnieszka Rosa z biura prasowego PZU, " nasze
zaangazowanie w bieganie wynika z tego, ze jest to sport masowy, ktéry moga uprawia¢ niemal
wszyscy (...) Poprzez fundusz prewencyjny kazdego roku przekazujemy miliony ztotych na projekty
dotyczace profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowego trybu zycia".

Ubezpieczyciele polecajg klientom uprawiajgcym amatorsko sport przede wszystkim ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw NNW oraz takze polisy od odpowiedzialnosci cywilnej.

Dziennik podkresla, iz ubezpieczenie OC w  przeciwienstwie do kierowcéw samochodéw, dla
rowerzystow jest nieobowigzkowe. A taka ochrone klient moze zdoby¢é m.in. przy ubezpieczeniu
mieszkania, poniewaz obejmuje ono zazwyczaj odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom
trzecim podczas zwyklych czynnosci zycia codziennego, w tym wskutek amatorskiego uprawiania
sportéw letnich i zimowych. Zdaniem Moniki Daniek z Liberty Direct, "czesto okazuje sie to bardziej
korzystne finansowo niz wykupienie OC kierowanego wytacznie do rowerzystéw (...) Polisa chroni nie
tylko przed szkodami wyrzadzonymi podczas jazdy na rowerze, ale réwniez w innych sytuacjach: na
przyktad wtedy, kiedy kogos pogryzie nasz pies lub gdy dziecko grajace w pitke wybije komu$ okno".

Na Ukrainie ryzyko przekroczylo akceptowalny poziom dla ubezpieczycieli kredytu
kupieckiego

Najwiekszym koszmarem przedsiebiorcow, szczegolnie tych ktére majg kontrahentéw handlowych za
granica jest brak zaptaty za dostarczony towar czy ustuge. Dlaczego ? Poniewaz rzetelnos¢ i
odpornos$¢ na bankructwo zagranicznych firm trudniej jest sprawdzi¢ - pisze "Puls Biznesu" (Nr z
07.04.2014 r.). Przezorni wolg kupi¢ polise dla kredytu kupieckiego, ktéra zabezpiecza naleznosci
"przynajmniej do czasu, kiedy na rynku i u kontrahentéw klienta nie dzieje sie nic ztego" - podkresla
gazeta. Wedlug "PB", standardowg reakcjg ubezpieczycieli naleznosci na zwiekszone ryzyko jest
bowiem redukcja limitéw. Kiedy tylko ryzyko przekroczy pewien poziom, towarzystwa "w pierwszej
kolejnosci blokujg mozliwos¢é nadawania nowych limitdw, a jezeli sytuacja nie ulegnie poprawie,
redukujg albo wrecz wycofujg sie z tych wczesniej przyznanych" - ostrzega gazeta. Niektére firmy -
podaje dziennik - do dzi$ pamietajg ciecie limitdbw w kryzysowym 2008 r., kiedy wiele z nich zostato
bez ochrony. Dzisiaj o podtrzymanie dotychczasowych limitdw walczg przedsiebiorcy handlujacy z
firmami z Ukrainy.

Zdaniem Marcina Olczaka, dyrektora dziatu ryzyka kredytowego w firmie brokerskiej Marsh, "wszyscy
ubezpieczyciele bez wyjatku uznali, ze ryzyko przekroczyto akceptowalny dla nich poziom. Dotyczy to
rowniez KUKE, ktéra ubezpiecza transakcje na rynkach o podwyzszonym ryzyku politycznym ze
wsparciem skarbu panstwa'.

Strona zostata wydrukowana z serwisu internetowego Biura Rzecznika Ubezpieczonych
Oryginat znajduje sie pod adresem http://www.rzu.gov.pl/aktualnosci-z-rynku
/PZU_ wprowadza bezposrednia_likwidacje szkod komunikacyjnych 21745.
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